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OUVIDORIA DA CAMARA DE CARAA
CARTA DE SERVICOS

A Cémara de Vereadores de Caraa, 6rgdo do Poder Legislativo municipal, é
responsavel pelo exercicio da fungao legislativa no ambito do Municipio.

PRINCIPAIS ATIVIDADES:

- Legislar sobre assuntos de interesse local;

- Suplementar a legislacao federal e a estadual no que couber;

- Dispor sobre o ordenamento territorial, mediante planejamento e controle do uso, do
parcelamento e da ocupacéo do solo urbano;

- Dar posse ao Prefeito e ao Vice-Prefeito;

- Fiscalizar a atuagédo do Poder Executivo municipal.

ATENDIMENTO AO PUBLICO A Camara Municipal de Caraa atende ao publico em
sua sede, localizada na Avenida Arno Von Saltiél, n® 190, Centro.

Horario de atendimento ao publico: De segunda a sexta-feira, das 08:00h as 12:00h e
das 13:30h as 17:00h.

Horario das reunides plenarias: Segundas-feiras, a partir das 18:00h. Horario das
reunides das comissdes permanentes: - Comissdao de Orgamento e Financas -
Segundas-feiras as 14h - Comissdo de Legislagdo, Justica e Redagdo Final -
Segundas-feiras as 14h- Comissao de Infraestrutura, Desenvolvimento e Bem-Estar
Social - Segundas-feiras as 14h

ATENDIMENTO AO PUBLICO Telefones: (51) 3206-0097 e 3206-0098 No portal
http://www.cmcaraa.rs.gov.br/, na "ABA", op¢ao "VEREADORES" e clicando no nome
do Vereador, o usuario tem acesso aos seus-mails e telefones celulares.

CANAIS DE COMUNICACAO - Fale conosco: aqui é possivel o contato direto com a
Camara Municipal ou com qualquer Vereador, para consulta, solicitagao, informacgéo,
sugestao, etc. Requisitos - identificagao através do fornecimento dos seguintes dados:
CPF/CNPJ, nome, endereco, e-mail e telefone. - Ouvidoria da Camara Municipal: aqui
€ possivel enviar elogio, sugestdo, solicitacdo, reclamagdo e denuncia sobre os
servigcos prestados pela Cémara Municipal. Requisitos - identificagdo através do
fornecimento dos seguintes dados: CPF/CNPJ, nome, e-mail e telefone. *A
identificacdo ndo é obrigatéria. Caso o usuario opte em nao fornecer seus dados de
identificacdo, ele recebera uma chave/cédigo para consultar o andamento da sua
manifestacéo. - Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC): aqui é possivel solicitar
informacé&o a respeito de diferentes assuntos da competéncia do Poder Legislativo
municipal, tais como administragao, educacao, saude, meio ambiente e financas.

PORTAL DA CAMARA MUNICIPAL DE CARAA http://www.cmcara.rs.gov.br O portal
da Camara Municipal de Caraa na internet divulga uma série de informacdes
institucionais e permite o acesso a diferentes servigos, tais como:
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- LEGISLACAO MUNICIPAL: Lei Organica Municipal, leis ordinarias, leis
complementares, resolugdes, decretos e Regimento Interno.

- PORTAL LEGISLATIVO: comissdes, consulta e acompanhamento de proposicdes,
atas, pedidos de providéncia, requerimentos.

- CONSULTAS: a legislagdo municipal, proposicao, solicitagdo de informacoes,
reclamacao, denuncia e demais manifestagdes sobre servigos prestados.

- SESSAO AO VIVO: transmissdo ao vivo das Sessdes Plenarias através do Facebook
e Youtube.

- ACESSO A INFORMACAO: Servico de Informagdo ao Cidaddo (SIC), Ouvidoria e
Fale Conosco.

- PORTAL DA TRANSPARENCIA: contas publicas, informagdes funcionais (agentes
publicos, subsidios, remunerag¢des e diarias), licitagdes, contratos, bens patrimoniais,
execucao orcamentaria, entre outros.

PRINCIPAIS SERVICOS CONSULTA A LEGISLACAO MUNICIPAL A Camara
Municipal disponibiliza leis, decretos, resolugdes, estatutos e cddigos municipais. No
portal na internet, os atos normativos encontram-se disponiveis para consulta e
impress&o. Presencialmente, os atos normativos podem ser consultados no seu
formato original, em versdo impressa.

COMO POSSO OBTER ESSE SERVICO: Basta acessar o portal da Camara Municipal
de Caraa (http://www.cmcaraa.rs.gov.br/), clicar na aba "DOCUMENTOS LEGAIS" e,
depois, clicando em "LEGISLACAO MUNICIPAL" efetuar a pesquisa, utilizando os
seguintes filtros: categoria, assunto, espécie, numero e/ou ano da norma. CONSULTA
E ACOMPANHAMENTO DE PROPOSICOES Presencialmente ou no portal da Camara
Municipal, € possivel consultar a propositura e acompanhar a tramitagao das seguintes
proposicdes:

- Proposta de emenda a Lei Organica Municipal (ELOM);
- Projeto de Lei Complementar (PLC);

- Resolucdo de Mesa - Projeto de Lei Ordinaria (PLO);

- Projeto de Decreto Legislativo (PDL);

- Projeto de Resolugao (PR);

- Indicacao;

- Emendea;

- Mocoes;

- Pedido de Providéncia;

- Indicacéo de Projeto de Lei.

COMO POSSO OBTER ESSE SERVICO

Para CONSULTA E ACOMPANHAMENTO das proposi¢des em tramitacao:
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- Basta acessar o portal da Camara Municipal de Caraa http://www.cmcaraa.rs.gov.br,
clicar na aba "PROJETOS", escolher a opg¢ao "PROJETOS DO EXECUTIVO" e
"PROJETOS DO LEGISLATIVO". Para pesquisar projetos do executivo clique na
palavra "TODOS" aparecera os anos para pesquisar. Para pesquisar na aba
"PROJETOS DO LEGISLATIVO" clique nas opgodes: Projeto de Lei, Projeto de Decreto
e Projeto de Resolucao e faca a pesquisa clicando no ano.

A consulta as proposigdes protocoladas também podera ser realizada junto a
Secretaria da Camara de Vereadores, através dos telefones (51) 3206-0097, (51) 3206-
0098, ou presencialmente.

SESSAO AO VIVO No portal da Camara Municipal, é possivel assistir AO VIVO as
Sessdes Plenarias. COMO POSSO OBTER ESSE SERVICO? No portal
http://www.cmacaraa.rs.gov.br/, na aba "PROXIMA SESSAQ", opcdo "TRASNMISSAO
DAS SESSOES", clicando sobre o icone que ilustra o Transmissdo ao Vivo — Facebook
e Transmissao ao Vivo — Youtube.

DENUNCIA Qualquer pessoa pode comunicar & Camara Municipal de Caraa eventual
irregularidade ocorrida no ambito do Poder Legislativo municipal ou relacionada com
matéria de sua competéncia.

COMO POSSO OBTER ESSE SERVICO:

- No portal http://www.cmcaraa.rs.gov.br/, pelo Canal "OUVIDORIA";

- Pelo e-mail ou ouvidoria;

- Pelos telefones (51) 3206-0097 e (51) 3206-0098 ou presencialmente.

QUAL O PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DESSE SERVICO? - 30 (trinta) dias.
CERTIDOES E COPIAS Qualquer pessoa pode solicitar & Camara Municipal copia ou
emissao de certiddo de vigéncia de determinado ato normativo publicado pelo Poder
Legislativo municipal.

COMO POSSO OBTER ESSE SERVICO:
Diretamente na sede da Camara Municipal (Avenida Arno Von Saltiél, Centro), junto a
Secretaria. Informagdes: cmcaraa@gamil.com (51) 3206-0097, (51) 3206-0098.

QUAL O PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DESSE SERVICO - 30 (trinta) dias.

SOLUCAO DE DUVIDAS E DIFICULDADES Qualquer pessoa pode contatar a Camara
Municipal para dirimir duvidas ou reportar erros e dificuldades com os sistemas da
Camara Municipal.

COMO POSSO SOLICITAR? - Na aba "TRANSPARENCIA", opgdo "PORTAL DA
TRANSPARENCIA", "formulario Fale Conosco; - Através da Ouvidoria; -
Presencialmente (Avenida Arno Von Saltiél n° 190, Centro) ou através dos telefones:
(51) 3206-0097 ou (51) 3206-0098.

QUAL O PRAZO MAXIMO PARA A PRESTAGAO DESSE SERVIGO? - 30 (trinta) dias.
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AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS Como posso avaliar os servigos
prestados? Ao final dos atendimentos é realizada pesquisa de satisfacdo. Além disso, é
possivel encaminhar reclamagdes, denuncias, sugestdes e elogios para a Ouvidoria da

Camara Municipal, através do e-mail: cmcaraa@gmail.com, pelos telefones (51) 3206-
0097 e (51) 3206-0098 ou, ainda,



